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Introduccion

La presente Guia de Aplicacion para PYMES de NORMAPMIE esta pensada para prestar apoyo al uso
eficiente de la norma ISO 26000 por parte de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Mientras
que la ISO 26000 sigue un enfoque mas bien global, la presente guia incluye solamente aquellas re-
comendaciones que pueden ser relevantes para las PYMES europeas.

;Qué es la Norma ISO 26000, “Guia sobre Responsabilidad Social”?

El objetivo de la ISO 26000 es ofrecer una guia sobre responsabilidad social a todos los tipos y tama-
flos de organizaciones. Esta redactada en forma de recomendaciones, consejos, propuestas y orien-
taciones. Es un documento de 100 paginas que pretende ser aplicable globalmente. Sélo de manera
formal se le llama “norma”. Por un lado sigue un enfoque de aplicabilidad global para todo tipo de
organizaciones, pero por otra parte reconoce que cada caso puede ser especifico:

“Al aplicar esta Norma Internacional, es aconsejable que la organizacion tome en consi-
deracion la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como
las diferencias en las condiciones econémicas, siempre que sean coherentes con la nor-
mativa internacional de comportamiento.”

;(Quéno eslalSO 260007
En el apartado de “Objeto y campo de aplicacion” se explica, entre otras, la siguiente limitacion:

Esta Norma Internacional no es una norma de sistemas de gestion. No es adecuada, ni
pretende servir para propdsitos de certificacion, o uso regulatorio o contractual. Cualquier
oferta de certificacion o peticion para obtener una certificacion conforme a la Norma ISO
26000 se consideraria una tergiversacion del propdsito e intencion de esta Norma Inter-
nacional y una mala utilizacion de la misma. Dado que esta Norma Internacional no con-
tiene requisitos, ninguna certificacion constituiria una demostracién de conformidad res-
pecto de esta Norma Internacional ? ®

Como consecuencia, no se puede hacer alusién a ISO 26000 en contratos o en reglamentos guber-

namentales, y — como no contiene requisitos- no se puede usar para la evaluacidn o certificacién de
una organizacién. Una evaluacién significaria que se tienen que asignar distintas valoraciones a los

asuntos de la ISO 26000 (por ejemplo la valoracidn del grado de cumplimiento de un asunto en parti-
cular) y como consecuencia las lineas directrices se convertirian en requisitos medibles. Particular-
mente las PYMES deberian ser conscientes de ello, porque algunas instituciones de certificacién
podrian ofrecer una evaluacidon, un “Certificado 1ISO 26000” o incluir la ISO 26000 en otros paquetes
de certificacidn, lo que seria un mal uso evidente de esta norma internacional.

150 26000:10: Capitulo 1 - Objeto y campo de aplicacidn, parrafo 3

?1S0 26000:10: Capitulo 1 - Objeto y campo de aplicacion, parrafo 4

® El texto es una cita de la norma I1SO 26000:2010, reproducido con el permiso de la Organizacién Internacional
de Normalizacidn (ISO). Se puede obtener esta norma a través de los miembros de ISO y de la pagina Web de la
Secretaria de ISO: www.iso.org. ISO tiene los derechos de autor.
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;Qué es una PYME europea?

Europa comparte valores comunes, una tradiciéon de naciones y constituciones, leyes y reglamentos
gue estan desarrollados particularmente en las areas del derecho laboral y medioambiental, una
cultura de cumplimiento, mecanismos eficientes de ejecucién que incluyen las leyes penales, una
infraestructura tecnolégica altamente desarrollada y un alto nivel de educacién y talentos inventivos.
Las PYMES europeas son conocidas por practicar el cumplimiento legal como parte inherente de su
responsabilidad social.

En Europa, las empresas medianas tienen hasta 250 empleados, las pequefias empresas hasta 50 y
las micro empresas hasta 10. Su volumen de ventas anuales no debe exceder los 50 millones de Euros
o su balance anual los 43 millones de Euros.” La gran mayoria de los 20 millones de PYMES europeas’
estd caracterizada por la propiedad personal, siendo ésta gestionada por el propietario y con estruc-
turas informales. Mientras que un 10% exporta productos y servicios, la mayoria de PYMES europeas
estan insertas en un contexto local donde la comunidad en la que operan observa y examina cons-
tantemente su comportamiento frente a la sociedad.

El fuerte especifico de las PYMES europeas es la relacién personalizada con su entorno. A través del
aporte personal del duefio y gerente éstas pueden contribuir a un futuro mejor.

;Qué es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

El término RSE se refiere a los comportamientos voluntarios responsables de las empresas hacia la
sociedad, y presupone el cumplimiento de la ley por parte de éstas. Las sociedades se distinguen por
varios factores, entre los cuales destacan la nacidn, la historia, la cultura, el idioma, la religion, el
nivel educativo, la manera de pensar, la densidad de regulaciones. En los paises europeos, muchas
actividades relacionadas con la RSE estan reglamentadas legalmente, una diferencia significativa con
otras regiones. Las diferentes sociedades quieren desarrollarse pero también mantener su caracter
especial. Como consecuencia, la responsabilidad social de las empresas estd marcada por muchas
dinamicas, pues las necesidades y exigencias de las sociedades son especificas en cada lugar y estan
sujetas a cambios continuos. Mientras que el éxito y la prosperidad econdmica son prerrequisitos
cruciales para realizar contribuciones a la sociedad, la pregunta clave es: ien qué puede contribuir
una PYME europea al desarrollo de su sociedad? La respuesta es especifica para cada PYME, segun su
situacidn particular, sus posibilidades y las necesidades prioritarias de “su” sociedad.

(Por qué una PYME deberia practicar la RSE?

Los mayores beneficios que las PYMES pueden obtener de un comportamiento socialmente respon-
sable son:

e Una motivacién y productividad mas alta por parte de los empleados
e Un aumento de la reputacién y de la confianza, lo que lleva a una apreciacién elevada por
parte de los clientes y proveedores, y por lo tanto a un mayor éxito econdmico

* Recomendacién de la Comisién 2003/361/EC sobre la definicién de PYMES
> Datos de Eurostat
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e Ser reconocido como interlocutor valido, dado que operar publicamente en la sociedad im-
plica para la PYME considerar las intenciones de los clientes, de los representantes de la co-
munidad local, de los bancos, y de otras partes interesadas importantes

e Ser reconocido por su compromiso auténtico, porque la RSE no es una via rapida hacia el éxi-
to econdmico, sino una inversidn que es rentable a largo plazo

® La aceptacién dentro de la comunidad, porque la RSE permite a la PYME adaptarse mas rdpi-
damente a las necesidades de su entorno, inclusive al de sus clientes.

;De qué manera puede ayudar esta guia?

Esta guia de aplicacidn pretende ayudar a identificar aquellas recomendaciones de la ISO 26000 que
son relevantes para las PYMES europeas. No es su intencidén prescribir requisitos o imponer cargas
adicionales ya que la RSE practicada esta alineada con los objetivos de negocio de la empresa.

Paralelamente a este analisis de posibles acciones se recomienda un enfoque colectivo, por ejemplo
a través de las organizaciones patronales o cdmaras. Estas organizaciones también pueden ayudar a
representar los puntos de vista de la PYME frente a entidades gubernamentales u otros interlocuto-
res en el entorno de la empresa.

1 Principios

Los principios basicos de la responsabilidad social para las pequefias y medianas empresas son la
rendicion de cuentas, la transparencia y el comportamiento ético, asi como la comunicacién dentro
de la red de personas, grupos y organizaciones que tienen un interés en la PYME.

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas significa que la PYME esta dispuesta a asumir la responsabilidad del impacto
gue puede generar en su entorno especifico. El propietario o gerente debe ser capaz de explicar y
justificar la decision que toma. Rendir cuentas es importante en el caso de decisiones que afectan a
clientes, empleados, proveedores, vecinos o la comunidad local en aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales.

Rendir cuentas supone, ademas, la disposicién y la capacidad de revisar y corregir decisiones inco-
rrectas, asumir la responsabilidad de los daifos causados y adoptar medidas preventivas. De este
modo se ayuda a que las empresas encuentren el modo de que se comprendan sus decisiones por
parte de sus interlocutores y por lo tanto es una via para aumentar su credibilidad y reputacion.

Por ejemplo, una PYME puede rendir cuentas cuando responde:

® alas autoridades, explicando las causas de un accidente laboral y tomando medidas de mejo-
ra

® aacusaciones debido a que el personal que trabaja para la empresa ha vertido aguas residua-
les en un area verde

® aclientes que piden una explicacion por los cambios en la politica de precios de la empresa.

Transparencia

Transparencia quiere decir que la empresa hace accesible la informacién sobre sus decisiones y acti-
vidades respecto a los aspectos sociales, econémicos y medioambientales relevantes de sus opera-
Guia de Aplicacion NORMAPME para PYMES Europeas de la Norma ISO 26000 pagina 6 de 14
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ciones. Tal informacidn puede ser proporcionada de manera ad hoc, pero las PYMES deben evaluar si
hay un interés legitimo y fuerte en establecer un flujo de informacidon mas regular hacia sus clientes,
colaboradores, empleados, u otras personas y organizaciones en su red de interlocutores.

Ejemplos:
e un taller mecénico informa sobre el nimero de aprendices admitidos cada afo
® una PYME comparte con sus empleados los principales resultados de la Ultima encuesta de
satisfaccion laboral
® una guarderia infantil informa sobre los ingredientes y calorias contenidas en la alimentacion
para los nifos.

Comportamiento ético

Una empresa debe comportarse éticamente, lo que implica que todas las decisiones deberian tomar-
se e implementarse de manera honesta, justa y fiable, sin aceptar beneficios ilegales o conflictos de
interés. Esto incluye tanto las operaciones econédmicas de la PYME, como la preocupacién por las
personas y el medio ambiente. El comportamiento ético esta influido en gran medida por los valores
personales y el sentido de responsabilidad del duefio-gerente, que se refleja por ejemplo en su dis-
posicidn a tratar a las personas como iguales y con dignidad, a cumplir con su palabra o a ayudar a los
demas. Solamente si el comportamiento ético es practicado de manera continuada en la vida diaria
de la PYME generara reciprocidad y confianza, de tal modo que los receptores de este comporta-
miento adoptaran a su vez estas actitudes.

Ejemplos:

e Evitar todo tipo de corrupcion, tal como el soborno para acelerar los procedimientos o el
fraude fiscal; dar o recibir sélo regalos de bajo valor y de manera no frecuente, limitar y
definir el tipo de entretenimiento que se acepta, decidir no operar en paises donde no se
respetan los derechos fundamentales del trabajo establecidos por la Organizacidon
Internacional del Trabajo (OIT)

e Competencia justa: especialmente a nivel local, las practicas comerciales fiables son la base
del éxito de todos, por ejemplo una PYME no debe engafiar deliberadamente a un
competidor.

Posibles beneficios, entre otros:
e |os clientes o proveedores prefieren a la PYME “ética”, especialmente aquellos que tienen
una postura similar
® |Los empleados son mas leales a la empresa incluso en tiempos dificiles
e |a gente de la comunidad local tendera a apoyar a una PYME que se encuentre en una
situacidn dificil como respuesta a la ayuda recibida por parte de la empresa.

Gestion de redes

La gestion activa de redes es un principio cada vez mds importante para el éxito de las PYMES, ya
gue puede asegurar la comunicacion y resolver posibles conflictos de manera mas eficaz. Una PYME
deberia identificar qué interlocutores pueden tener un interés en sus decisiones y actividades para
entender cudl puede ser el posible impacto de éstas y como responder a ello. Este analisis no deberia
limitarse a la relacidn con clientes y proveedores, porque cada PYME depende de una infraestructura
eficiente y de una red basada en la sociedad. Otros individuos o grupos también pueden tener dere-
chos, exigencias o intereses especificos que pueden afectar el trabajo diario de la PYME y que deber-
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fan tomarse en cuenta. Cada empresa debe concebirse como parte de su correspondiente estructura
local o regional, seglin su tamafio y capacidades. La gestion de redes de las PYMES puede darse en
distintas dreas de actividades.

Redes basadas en los clientes

Cada empresa necesita clientes. Por lo tanto es necesario que entienda cudles son sus redes respec-
tivas y sus valores. Las PYMES deben estar informadas sobre los grupos y asociaciones con los que
estan comprometidos sus clientes y mantener el contacto con ellos. Esto varia segun si la PYME es
proveedora de clientes industriales, o si mas bien trabaja con usuarios y consumidores locales o
regionales.

Redes basadas en las personas

La personalidad del duefio determina en gran medida la forma que adoptara la PYME. A menudo,
actividades privadas y actividades de negocio estan vinculadas. Las redes personales y las asociacio-
nes locales son importantes para el intercambio de ideas. Muchos problemas relacionados con el
trabajo diario de una PYME sélo pueden ser resueltos a través de un esfuerzo comuin y en una atmos-
fera de confianza. Para construir estas redes de confianza, en que todos se conocen, se puede incluir
por ejemplo el club de futbol, asi como el grupo local de empresas.

Redes basadas en la sociedad

Las empresas forman parte de la sociedad: esto significa, por ejemplo, que los vecinos y grupos am-
bientales siguen muy de cerca los posibles cambios o molestias cuando analizan el impacto que pue-
de tener una PYME en su entorno. Los intereses de la PYME pueden estar afectados fuertemente por
interlocutores que forman redes basadas en la sociedad. Una participacién activa en debates publi-
cos permite una mejora de la situacién y ayuda a encontrar soluciones adecuadas y compromisos.

Debido al envejecimiento de las sociedades occidentales, se necesitan esfuerzos comunes para mejo-
rar el desarrollo profesional de los empleados y estudiantes. Las PYMES pueden sacar beneficios de
una cooperacion con colegios, institutos y universidades, obteniendo acceso a empleados mejor cali-
ficados. Esto les brinda muchas oportunidades, ya que les permite mejorar su imagen publica y tener
acceso a nuevas ideas y tecnologias.

Hay que tomar en consideracién algunos elementos clave a la hora de construir las redes:

e Cualquier comunicacidn con las redes estad basada en un interés personal por intercambiar
ideas

e Construir redes es mas que marketing: implica el compromiso de comprender a los interlocu-
tores y de responder adecuadamente con el fin de elaborar soluciones concretas a los pro-
blemas

e Gestionar redes no es una actividad puntual: se trata de una actividad que requiere continui-
dad. La manifestacion de compromiso es clave para la generacidn de confianza, el intercam-
bio de informacién y la puesta en marcha de acciones conjuntas.
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La capacidad de una PYME para construir redes esta basada en la personalidad de su duefio. En mu-
chos casos resulta en actividades mas informales y relacionadas con las personas, tales como:

e Dias de puertas abiertas para el publico

e Participacién en debates

e Talleres para estudiantes de colegios, institutos y universidades
® Foros en Internet (debate e informacion)

® Presentacidon de la empresa en Internet.

2 Guia en materias fundamentales de responsabilidad social

Segun la ISO 26000 las materias fundamentales son: el gobierno organizacional, los derechos huma-
nos; las practicas laborales; el medio ambiente; las practicas justas de operacidn; los asuntos de con-
sumidores; la participacién activa y el desarrollo de la comunidad.

Otros asuntos, como los factores econémicos, los aspectos relacionados con la salud y la seguridad,
la cadena de suministro o asuntos de género se tratan transversalmente en las materias fundamenta-
les. Una empresa debe revisar todas las materias fundamentales, aunque para las PYMES no todas
son igualmente relevantes.

Derechos Humanos

Hay dos categorias amplias de derechos humanos: la primera se refiere a los derechos civiles y politi-
cos y a la igualdad ante la ley. La segunda se refiere a los derechos econdmicos, sociales y culturales,
incluido el derecho al trabajo, a la educacién y a la alimentacion. La mayoria de las leyes sobre los
derechos humanos se refieren a la relacién entre el Estado y el individuo, pero también las empresas
privadas, como las PYMES, pueden tener un efecto sobre los derechos humanos.

En la Unidn Europea, el respeto de los derechos humanos es un principio fundamental establecido
por las Constituciones de los Estados miembros y por varios textos de la Unién Europea, como por
ejemplo, la Carta Europea sobre los derechos fundamentales. La proteccidn legal de los derechos
humanos estd garantizada por las normas legales y el funcionamiento de los sistemas judiciales. Por
lo tanto, los asuntos relativos a los derechos humanos seran mucho menos relevantes para PYMES
europeas que operen en un contexto local, regional o nacional que para aquellas PYMES que sean
activas a nivel internacional, especialmente en paises en vias de desarrollo.

Los siguientes asuntos referentes a los derechos humanos deberian ser considerados:

e Situaciones de riesgo en materia de derechos humanos fuera de Europa: Las empresas de-
berian ser conscientes de las circunstancias y de los entornos que ponen en riesgo los dere-
chos humanos (por ejemplo, en situaciones de inestabilidad politica, pobreza, después de de-
sastres naturales, corrupcién, no presencia de derechos civiles y politicos). Ademas, las em-
presas deberian comportarse de tal manera que eviten toda complicidad con la violacién de
los derechos humanos. Deberian informarse sobre las condiciones sociales y medioambienta-
les en que se producen determinadas mercancias

e Discriminacion y grupos vulnerables: Una empresa deberia tener en cuenta todos los gru-
pos sociales y especialmente los grupos vulnerables, para evitar su exclusién y discrimina-
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cion. Los grupos vulnerables pueden estar constituidos, entre otros, por mujeres, personas
con alguna discapacidad e inmigrantes.

Practicas laborales

Las practicas laborales incluyen, entre otros asuntos, la contratacion de empleados, la finalizacion del
contrato, la formacidn, los salarios, la salud y seguridad en el trabajo. En los Estados miembros de la
Unidn Europea todos los estdndares laborales relevantes han sido adoptados por la legislacién o a
través de convenios colectivos. Los asuntos prioritarios deberian ser:

® Condiciones laborales y proteccion social: Una empresa deberia asegurarse de que las con-
diciones laborales cumplan con la legislacion nacional y/o los estandares establecidos por los
convenios colectivos (por ejemplo, los salarios, las jornadas, las vacaciones, las practicas de
despido, la proteccidn de la maternidad y el acceso a los sistemas de seguridad social)

¢ Didlogo social: Las empresas deberian respetar e implementar los resultados del didlogo so-
cial, teniendo en cuenta el marco legal existente y las tradiciones nacionales

¢ Salud y seguridad en el trabajo: Con el fin de prevenir enfermedades, heridas o incluso las
muertes relacionadas con el empleo, una empresa deberia desarrollar, implementar y man-
tener una politica de salud y seguridad ocupacional que cumpla con la legislacion nacional
respectiva o que voluntariamente vaya mas alla

¢ Desarrollo humano y formacion: Las PYMES deberian permitir a sus trabajadores desarrollar
sus aptitudes y acceder a la formacidn cuando ello sea posible.

Medio ambiente

Las actividades de las empresas pueden tener un impacto sobre el medio ambiente. Por lo tanto,
deberian comportarse de manera responsable con el medio ambiente, aumentando la conciencia-
ciéon, analizando y minimizando su impacto potencial:

® Prevenir la contaminacién: Implementar tecnologias o estrategias para reducir las emisiones
contaminantes en el aire o en el agua, el uso y los residuos quimicos y toxicos peligrosos, y
optimizar la gestion de residuos

e Uso sostenible de recursos: Los recursos no renovables (combustibles fdsiles, metales etc.)
deberian ser reemplazados por recursos renovables alli donde sea posible. Paralelamente, el
uso de recursos deberia ser minimizado en la medida de lo posible (energia, agua, materia-
les)

e Atenuacion del cambio climatico: Cada empresa deberia considerar su posible contribucion
al cambio climatico, con el objetivo de identificarla, reducirla y minimizarla

® Proteccion de los ecosistemas: Una empresa puede actuar de manera mas socialmente res-
ponsable si protege y restaura el habitat natural minimizando asi el posible impacto de sus
actividades.

Todas las actividades ambientales deberian ser tratadas a nivel local y regional en cooperacién con
los interlocutores afectados.

Practicas justas de operacion

Las empresas deberian operar de manera justa frente a sus clientes y socios, proveedores, institucio-
nes de gobierno y otros. Los siguientes asuntos relativos a las practicas justas de operacidén pueden
ser relevantes:
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® Anticorrupcidn: para prevenir la corrupcion a todos los niveles, una PYME puede, por ejem-
plo, apoyar y formar a sus empleados y representantes con el fin de erradicar el soborno y la
corrupcién, aumentar la conciencia entre ellos y animarles a denunciar violaciones de las
practicas de anticorrupcion

e Competencia justa: La empresa deberia respetar las leyes y reglamentos relativos a la com-
petencia, por ejemplo para prevenir el ‘dumping’ salarial o social

* Promover la responsabilidad social en la cadena de valores: La PYME deberia- en aquellos
casos donde sea posible, animar a otras empresas a integrar criterios éticos, sociales, am-
bientales y de igualdad de género en sus politicas empresariales.

Asuntos de consumidores

Las empresas que operan en el ambito de los bienes y servicios de consumo deben proporcionar
informacién correcta y transparente y promover el consumo sostenible. Hay algunos aspectos que
éstas deberian tener en cuenta, aunque puede variar su relevancia segun su tamafio:

¢ Marketing justo, informacién objetiva e imparcial y practicas contractuales justas: La in-
formacidn deberia ser proporcionada de forma entendible para los consumidores. Las PYMES
deberian, por ejemplo, indicar de manera clara y transparente el precio total y los impuestos
del producto, los términos y condiciones para la provisién y el uso de los bienes y servicios

® Informacién: Las PYMES deberian informar a los consumidores sobre todos los aspectos re-
levantes en lo que se refiere a la salud y a la seguridad

e Consumo sostenible: Las empresas deberian disefiar productos y envases que puedan ser
facilmente reutilizados, reparados o reciclados, con el objetivo de prolongar su ciclo de vida

® Proteccion de datos del consumidor y privacidad: Para prevenir la recaudacién de datos
personales las empresas deberian limitar tal recaudacion de datos a lo esencial para el sumi-
nistro de los productos

e las PYMES deberian aplicar métodos cooperativos en la gestidon de quejas con el objetivo de
mejorar las relaciones con sus clientes.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Las empresas estan en relacidén con la comunidad en la que operan. A través de la participacion acti-
va y el desarrollo de la comunidad, las PYMES pueden contribuir a fortalecer la sociedad civil y elevar
el bienestar de su comunidad. Los siguientes aspectos pueden ser relevantes:

® Participacion activa: Las empresas pueden hacer un aporte a sus comunidades a través de su
participacién y de su apoyo a las instituciones civiles. Una PYME deberia, por ejemplo, con-
sultar a los grupos comunitarios, participar en asociaciones locales y mantener relaciones
transparentes con los representantes del gobierno local, sin sobornos

e Educacidén y cultura: Una empresa deberia apoyar la educacion a todos los niveles (por
ejemplo, favorecer el desarrollo de las habilidades profesionales de los grupos en riesgo de
marginalizacion social, ofrecer puestos para aprendices, ofrecer formacidn continua), pro-
mover actividades culturales y ayudar a conservar y proteger el patrimonio cultural

e Desarrollo tecnolégico y acceso: Las PYMES pueden hacer un aporte a la comunidad si com-
parten conocimiento, habilidades y tecnologia

® [nversion social: Las empresas deberian invertir o comprometerse con programas dirigidos
a aspectos sociales de la vida comunitaria (relacionados con la educacién, la formacion, la
cultura, la salud). Deben considerar la posibilidad de cooperar de manera continua y acom-
pafiar a las comunidades, gobiernos, organizaciones empresariales o no gubernamentales
(ONG) para maximizar sinergias.
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3 Practicar la responsabilidad social

Las PYMES practican la RSE de una manera mas informal, practica y a menudo espontanea. Esto no
implica necesariamente cambiar sus procesos. El dueio puede decidir sobre los procesos y estructu-
ras segun los requisitos, sin adoptar un sistema especifico de toma de decisidon e implementacion.

La integracién de RSE en una PYME implica compromiso y comprensién, lo cual debe iniciarse a nivel
superior, es decir, del duefo. Para comprometerse exitosamente con la RSE hay que incluir a los em-
pleados de manera adecuada. Ello puede requerir informacion, medidas y formacién especificas asi
como la oportunidad para los empleados de expresar sus ideas, sugerencias y criticas.

Comprender la responsabilidad social de una PYME

e Implicacién personal: La empresa debe identificar los potenciales impactos negativos socia-
les, ambientales y econémicos de sus decisiones y actividades, para evitarlos o reducirlos. En
el caso de las PYMES esto esta basado en gran parte en la implicacion personal del duefio

e Determinar la relevancia de las materias y asuntos fundamentales: Una empresa deberia
analizar la relevancia de las materias y asuntos fundamentales. En este analisis puede impli-
car a sus interlocutores para ampliar la perspectiva

® La esfera de influencia de una PYME: Las PYMES pueden ejercer su influencia de manera in-
dividual a través de sus competencias personales o adoptando un enfoque colectivo a través
de sus asociaciones sectoriales

e Una accion a la vez: Una vez identificadas las materias fundamentales relevantes, los asuntos
y la esfera de influencia, una PYME puede encontrar que diferentes aspectos pueden ser re-
levantes para desarrollar sus actividades. Sin embargo, para evitar ineficiencias, la PYME de-
be ser cuidadosa antes de empezar varias iniciativas a la vez. Mas bien deberia establecer
prioridades y realizar una accién a la vez.

Enfoque colectivo

Adoptar un enfoque colectivo puede ayudar a una PYME a ser mejor percibida por la sociedad. Las
PYMES deberian practicar el enfoque colectivo directamente con otras PYMES o con asociaciones. En
este ultimo caso, como primer paso, la PYME tiene que decidir qué asociacion es relevante para ella.
La transparencia y la toma de decisiones democratica son fundamentales para cualquier asociacién.

En la percepcién publica se reconoce a las PYMES como parte del sector especifico en que trabajan.
Estan afectadas no solo por intereses locales y regionales sino que también se enfrentan a una am-
plia gama de obligaciones legales desarrolladas a un nivel nacional o europeo. Los convenios colecti-
vos sobre salarios y condiciones laborales de los empleados se negocian a menudo a través de las
federaciones nacionales. Los intereses comunes locales deberian ser organizados y presentados por
asociaciones regionales profesionales. El enfoque colectivo como forma especifica de gestion de re-
des puede mejorar las posibilidades individuales de las PYMES en cuanto a su nivel de influencia.
Algunos ejemplos son:

® Apoyo a las actividades comunes en el sector industrial especifico
® Fomento de las habilidades de calificacidon para un oficio y de los requisitos de la formacidn
profesional

® Mejora de la reputacion de la industria y fomento de la confianza publica
Guia de Aplicacion NORMAPME para PYMES Europeas de la Norma ISO 26000 pagina 12 de 14



KRR K

NORM * APME

1 2 2 2 &

e Compartir conocimiento técnico e informacién, como por ejemplo el acceso a nuevas tecno-
logias

® Prevencion o reduccion de potenciales conflictos con los consumidores acerca de productos o
servicios

® Una asociacién funciona como “portavoz” de sus miembros respecto a varios temas, y puede
representar sus intereses frente al gobierno, los sindicatos y otras asociaciones.

Comunicacion
La comunicacion sobre el uso responsable de la ISO 26000 es de gran importancia. Sin embargo, cada
empresa individual debe decidir cdmo quiere comunicar, segun sus recursos y prioridades.

Comunicar sobre RSE puede ser muy positivo tanto para la imagen interna como externa de la PYME:
Permite entrar en didlogo con los interlocutores con mas facilidad y puede motivar a los empleados.
Para comunicar de manera efectiva, la informacién debe ser completa, entendible, exacta, puntual y
accesible.

Ejemplos de comunicacién interna:
e Convocar reuniones frecuentes con los empleados para informarles sobre el progreso hecho
en temas de RSE
e Ofrecer a los empleados la posibilidad de formular sugerencias
e Comunicar los valores de la empresa, colocando carteles en oficinas o plantas de produccién
e Producir un boletin de noticias interno.

Ejemplos de comunicacién externa:
¢ Informacidn en la pagina Web de la empresa sobre sus practicas en materia de RSE

e Actualizar frecuentemente las listas de contactos para enviar correos electréonicos con infor-
macion sobre las ultimas practicas relativas a la RSE

e Difundir folletos

e QOrganizar eventos para presentar iniciativas de RSE ejemplares.

La comunicacién puede adoptar diferentes formas incluyendo reuniones, eventos publicos, boletines
de noticias, publicidad, informes o blogs, entre otros.

La comunicacidon puede mejorarse considerablemente con la ayuda de las asociaciones sectoriales.
En efecto, se pueden considerar las siguientes acciones conjuntas: las declaraciones publicas, el lobb-
ying responsable y la gestion de las relaciones con los medios de comunicacién de masas, la coordi-
nacion con los partidos politicos importantes y los proyectos comunes a nivel nacional o regional.

Iniciativas voluntarias

La RSE se construye sobre la base de iniciativas voluntarias y no se puede imponer a las PYMES por
ley. Hay muchas asociaciones empresariales que han desarrollado iniciativas voluntarias con el fin de
asistir a sus miembros en la optimizacidn de su responsabilidad social, ya sean éstas codigos de con-
ducta, recomendaciones o guias de aplicaciéon. Una PYME deberia evaluar si una determinada inicia-
tiva podra ayudarla en su responsabilidad social. Hay diferentes criterios que se pueden aplicar para
decidir si se participa o no en tal iniciativa:
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la coherencia entre los principios de la iniciativa y los principios de la RSE
la reputacion de la asociacidn que desarrolla la iniciativa
las posibilidades de participacidn que ofrece.

Ejemplos de tales iniciativas son:

Guia de de la RSE desarrollada por la CGPME: CGPME es la Confederacidon General de Peque-
flas y Medianas Empresas (Confédération Générale des Petites et Moyennes Enterprises,
Francia): http://www.cgpme.fr/fichiers/1262770100 8941.pdf (en francés 15/05/2011)

Cddigo de conducta de ZVEI: ZVEI es la asociacidon alemana de fabricantes de la industria eléc-
trica y electrénica; su codigo de conducta estd disponible en varios idiomas:
http://www.zvei.org/de/technik umwelt csr/zvei code of conduct/ ( en  aleman,
15/05/2011)

RSE Alemania (CSR Germany): se trata de un foro ofrecido por BDA (Confederacion de las
asociaciones patronales alemanas), BDI (Confederacion de la industria alemana), DIHK
(Cadmara de comercio e industria alemana) y ZDH (Asociacion Central del Artesanado Aleman
y de las Pequeias Empresas ) donde se presentan y discuten las practicas de RSE de las em-
presas: http://www.csrgermany.de/www/csr cms relaunch.nsf/id/home-de (en aleman
05/07/2011).

Se recomienda visitar la pagina Web de NORMAPME para conocer mas ejemplos de actividades lle-
vadas a cabo por PYMES en el ambito de la RSE.

Esta guia de aplicacidon estd disponible online en los siguientes idiomas EN, FR, DE, IT, PL en:

www.normapme.eu
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