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Antecedentes
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+* Discusiones internacionales sobre la utilizacion de Ia
ISO 26000

* Intuicion de que se conocia poco y se usaba aun
menos
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Metodologia

* 200 encuestas a:
* Comite espejo

* Comité SOFOFA

* Empresas reconocidas en temas de RS

* Gremios

* ONGs

* Organizaciones sin fines de lucro

* Organismos de Gobierno

* Organismos internacionales
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* Encuesta en linea via Surveymonke?‘

® Empresas

B Organizaciones sin
fines de lucra

B Universidades

B Cremios

B Cobierno

" Organizsmo
Internacional

HONG

" Consultoras



Respuestas
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* Tasa de respuesta de 25% - 48 encuestas
completas:

* 46 respondieron a la invitacion enviada
* 2 atraves de la web de EjeRSer
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Caracterizacion de la muestra

Tipo de Organizacién
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Otros:

Socios/Director/Presidente
Gerente General

Otras Gerencias (Prevencion
de Riesgos, HSEC, Asuntos
Legales, Sustentabilidad)
Consultor, académico, otros

¥ Gerencia de Responsabilidad Social /
Sostenibilidad

B Gerencia de Comunicaciones o similar

¥ Gerencia de Asuntos Corporativos o
similar

B Gerencia de Desarrollo Comunitario

B Gerencia de Medio Ambiente

¥ Gerencia de Recursos Humanos

¥ Otro (especifique)




Caracterizacion de la muestra

Tamafio de la organizacion

\

¥ picro empresa
B Paquefia empresa
" pediana empresa
B Gran Empresa

Origen de la empresa
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Caracterizacion de la muestra - RS

éLa organizacion donde usted trabaja
tiene una Politica y/o Estrategia de
RS?
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Caracterizacion de la muestra - RS

Si su respuesta es si, { Que ambitos abarca la Politica / Estrategia
de RS? (Respuesta maltiple)
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Caracterizacion de la muestra - RS

¢Su organizacion ha desarrollado reportes de
sostenibilidad o RS?

cioiger

Expertos en Responsabilidad Social



Caracterizacion de la muestra - RS

Uso de Estandares de RS
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Conocimiento de la ISO 26000

¢Usted conoce la Norma 1SO 26000 Guia de Responsabilidad
Social?

B La conozco bien
B La conozco someramente

¥ La conozco muy poco

®MNo la conozeo
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Conocimiento de la ISO 26000

Si usted conoce la Norma, nos gustaria saber como
llegd a conocerla

47,9%

Comité Asociacion  Casa Matriz IMMN Otra difusion Otro
espejo Gremial
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Como se ha usado la ISO 26000

Utilizacion de la I1SO 26000
37,5%

Plan Estratégico Programas de  Reporte de  Diagndstico de Otro Mo hemos
RS Sostenibilidad Brechas utilizado esta
norma
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Como se ha usado la ISO 26000

Secciones de Mayor Utilidad
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Temas en controversia

Certificacion de la ISO 26000

® E<ta Norma deberia ser
cerbficable

" Prefiero que mantenga su
caracter de guia de
orientacion.
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Temas en controversia

é¢Para PyMEs?

S
® No

“ No sé
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Conclusiones

T

# Alto conocimiento sobre la norma (mayor al 60%)
* Casi 50% a través del Comité Espejo
* Nos estaremos dando vuelta en redondo??

* Casi 40% no ha utilizado la norma

* Por qué?
* Uso de laISO 26000 para definir la estrategia de RS
* Uso de la ISO 26000 para diagnostico de brecha
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Conclusiones
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* Alta valoracion de la seccion de Principios de RS,
Integracion de RS y Reconocimiento de la RSy las
partes interesadas

* Tema de la Certificacidon y la aplicacbilidad en PyMEs
sigue en la discusion

* Sensacion es que la ISO no ha hecho la diferencia en
materia de RS audn
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Conclusiones

\

* La RS es un camino y no un fin

* La I1SO 26000 sigue siendo valiosa en esta logica de guiar
a las organizaciones en este camino

# La I1SO 26000 tiene falencias (como cualquier estandar)

* Pero sin dudas, que puede ser un elemento que
efectivametne haga la diferencia en materia de RS
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Muchas Gracias
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